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A Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. 

 

vagy - esetenként - éppen a csalódásával, és munkatársaival együtt nap mint nap azon fáradoznak, hogy 
élményt szerezzenek vendégeiknek. A magyar tur
lehetnek eredményesek és sikeresek a magasabb elvárású látogatók megnyerésében. A 

 n, 

 

folyamata, milyen kritériumoknak szükséges megfelelni és milyen további védjegyek megszerzésével 
bizonyítható a célközönség számára: az Önök attrakcióját látogatva garantáltan a kínálat javához méltó 
élményben lesz részük! 

A Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. turizmussal és vendéglátással kapcsolatos egyes feladatainak 
meghatározásáról szóló 61/2017. (III. 20.) Korm. rendelet 5. § (1) értelmében a turisztikai ügynökség 

sító védjegyek 
 Ezen 

feladatát a Kormány rendeletében szálláshely- i társaság 
által Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. a Magyar Turisztikai 

alapján 
 

nyújtása. Ennek érdekében mind intenzív marketingkommunikációs támogatásban, mind pedig fejlesztési 
források biztosításával fogjuk támogatni a Magyarország kincsei védjeggyel ellátott szolgáltatókat. Bízunk 

 

 

Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. 
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 is összetettebbé vált. A látogatók az emlékezetes, 

nak az 
elvárása is. 

 

 aktív online jelenlét, hiszen a látogatók legtöbbször az online felületeken tájékozódnak a 
; 

 megbízható, hiteles kommunikáció, hogy valóban abban a színvonalú kiszolgálásban 
részesülnek, mint amit ígér számukra az attrakció; 

 jól szervezett programkínálat  
 modern, innovatív megoldások alkalmazása, hiszen már szinte minden generáció számára 

alapvetés a digitális eszközök használata; 
 attrakció környezetének rendezettsége, mivel az utazók döntését a választott program környékén 

 
 , ahol amellett, hogy kedvesen bánnak a látogatóval, 

szakmailag is felkészült személyzet válaszolja meg az esetleges kérdéseiket. 

A Magyarország kincsei védjegy kritériumrendszere (lásd 3. fejezet) a fenti elvek mentén került 
összeállításra, tükrözve a magas színvonalú szolgáltatásnyújtást és a változó utazói elvárásoknak való 

bármely pontj
szolgáltatási színvonalat biztosító attrakciókat. 

 

 

 

 Magyarország kincsei -   Magyarország kincsei - Gyógyhely; 
 Magyarország kincsei - ;  Magyarország kincsei - Vár; 
 Magyarország kincsei - ;  Magyarország kincsei - Kastély; 
 Magyarország kincsei - Vízparti strand;  Magyarország kincsei - Múzeum; 

védjeggyel: 

 Magyarország kincsei - Arborétum; 
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igényekre is hatékonyan tud reflektálni, amelyek nem korlátozódnak egy-egy attrakció-típusra. Legyen szó 

szempontokként jelenhetnek meg. 

-rendszer ezekre az ún. horizontális védjegy megoldást kínálja, amely több turisztikai 

 

 Magyarország kincsei - Környezetbarát horizontális védjegy célja, hogy kiemelje azokat a már 

az attrakció mindennapjaiban is. 

jelentkezhetnek: 

A Magyarország kincsei 
attrakciókra a Top látnivaló és Rejtett gyöngyszem védjegyekkel hívja fel a látogatók figyelmét. A 
védjegyek egyrészt kiemelik a Magyarország kincsei 

 

 A Magyarország kincsei - Top látnivaló 

bakancslistájának kihagyhatatlan tételei.  

 A Magyarország kincsei - Rejtett gyöngyszem védjegy azokra a turisztikai attrakciókra hívja fel 
- 

vagy kulturális értéket képviselnek. 

- a látogatói igények 
folyamatos monitorozása révén - további turisztikai területekkel és újabb horizontális 

zai turisztikai kínálat 
legjavát. 
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 -   

A Magyarország kincsei  Gyógyhely védjegy célja, hogy kiemelje a magas szolgáltatási színvonalat 
gyógyhelyeket. A védjegy biztos igazodási pontot jelent a 

turisták számára: a Magyarország kincsei  Gyógyhely 
. 

A   

A Magyarország kincsei védjegy hatékonyan járul hozzá a látogatók orientálásához, a turisztikai 

k, hogyan!  

1) Látogatók orientálása, utazási döntéseik támogatása  

szolgáltatók által egyaránt. A látogatók a védjegyportálon (www.attrakciominosites.hu) a 

 

2) Védjegyezett szolgáltatók ismertségének növelése 

attrakciominosites.hu weboldalon. 

3)  

Turisztikai területenként eltérhetnek a szempont- és kritériumrendszerek, azonban a szolgáltatóktól 

képzeletbeli határt. Így a védjegy valamennyi turisztikai terület legjobb, hasonló színvonalon 
 

4) Turisztikai szolgáltatók kínálatának folyamatos fejlesztése  

gálásra. 

5)  

A védjegy megszerzéséhez szükséges kritériumok magas elvárásokat fogalmaznak meg a 

és 
infrastrukturális elvárásain kívül a vonzó, modern szolgáltatások kínálatát is. 
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Megjelenés országos promóciós kampányokban 
 

 

Védjegy révén a turisták hatékony orientálása 
A belföldi utazók 75%-a venné figyelembe valamilyen turisztikai védjegy meglétét utazási 

döntése során.1 

 

Garancia a magas színvonalú szolgáltatásra 

színvonalú kiszolgálásra és élményre számíthatnak. 

 

Személyre szabott fejlesztési jelentés 
zárul!), személyre szabott 

 

 

 
 

  

 
1 Az MTÜ megbízásából készült célcsoportvizsgálat adatelemzése alapján. 
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A Magyarország kincsei  Gyógyhely védjegy olyan elvárásokat támaszt a szolgáltatók felé, amelyek egy 
 

Egy attrakció több védjegyre is jelentkezhet egyszerre, amennyiben több attrakciótípusnak is megfelel 
(például Gyógyhely és egyben), vagy a Magyarország kincsei - Környezetbarát horizontális 
védjegyre is pályázhat. Horizontális védjegyet azonban csak egy Magyarország kincsei védjegy birtoklása 
esetén lehet megszerezni. Amennyiben sikertelen például a Magyarország kincsei -Gyógyhely védjegyre 
való jelentkezés, akkor elutasításra kerül a Magyarország kincsei - Környezetbarát védjegy jelentkezés 
is. 

Védjegyportál regisztráció  

 felületen és csak olyan attrakcióra vonatkozóan indítható 

l
-

 szempontrendszert oly módon tanulmányozni, hogy 

vagy igénye, ami miatt az adott kritérium beépítésre került? Azt az igényt a pályázó ki tudja-e elégíteni 

optimalizálására. 
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részletesen megismerjék a védjegyhez kapcsolódó szempontrendszert, a megszerzéshez szükséges 

 

  



GINOP-7.1.8-18-2018-00001 kézikönyv: Magyarország kincsei  Gyógyhely védjegy 

 10 

2.2. i folyamat 

A  és a kapcsolódó adminisztrációs tevékenységeket a védjegyrendszer 

 

A   

a folyamat pedig     

 
áll:  

1. Jelentkezés 

A  a Védjegyportálon keresztül lehet jelentkezni. A jelentkezés jóváhagyásához a 
- e feltételek teljesítésének 

hiányában a 

 
. A díja 100 000 Ft + ÁFA, amely magában foglalja két képzett 

 
elkészítését. 

számolva készülhetnek fel az auditor érkezésére! 

2.  

, 
továbbá fotódokumentációt készítenek. Szolgáltató igazolás) 

 

Az auditorok az alábbi követelmények mentén értékelik az attrakciót: 

1) Szolgáltatás fókusz  kiemelt 
szerepe van a személyzet felkészültségének és viselkedésének, a hiteles kommunikációnak 
és tájékoztatásnak, a szolgáltatások gördülékenységének. 

2) Üzemeltetés, infrastruktúra fókusz   
kiemelt szerepe van a tisztaságnak, rendezettségnek, a karbantartottságnak, biztonságos 
bejárásnak. 

A dimenziók részletes bemutatását és a kapcsolódó szempontokat a 3. Kritériumrendszer 
fejezet tartalmazza. 
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3. Döntéshozatal és értesítés 

 készít, amely mentén egy erre 

-e a védjegy megszerzésére. A Bíráló Bizottság havi rendszerességgel 

döntést az elé tárt esetekben. 

-
szolgáltatót. 

a. Pozitív elbírálás 1-5-ig csillagos besorolást érhet el, a 

80 000 Ft + ÁFA. 

b. Negatív elbírálás 
amely egy ismételt auditot von maga után. Ebben az esetben új auditorok érkeznek a 

100 000 Ft + 
 

c. 
 

megkül
besorolásról  szóló javaslat felülvizsgálatának elrendelésére. Amennyiben szükséges, a 

- vagy annak egy része - megismétlését is, ennek 
költsége a pályázóra nem hárítható át.     

Tipp: Amennyiben kifogásuk, fenntartásuk merülne fel a i folyamat, vagy az 
auditorok személyével kapcsolatban, a 
megadott e-
kivizsgálásra kerül. 

4.  

Ezen eljárás kizárólag  
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Használó helyébe lép. 

 Kérelem benyújtása: a védjegyportálon (www.attrakciominosites.hu) lehetséges. 

  
 

 Védjegyhasználat érvényességi ideje: Az új Használó által megszerzett védjegyhasználat 
- a 

 - 
fennmaradó érvényességi idejével. 

 

 6 (hat) hónapon belül  a 
- egy alkalommal mystery visitre 

 

  
 

 

 

A védjegy használatának részletes követelményeit 
Általános S Feltételek, valamint a Védjegyszabályzat és az Arculati Kézikönyv dokumentumok 
tartalmazzák. 

 

Magyarország kincsei védjegyet és az általa közvetített színvonalat is 

 

Tipp: A kampányokon és médiamegjelenéseken túl kiváló alkalom a védjegy megszerzése arra, hogy 

fel az elnyert védjegyet az attrakció bejáratánál, tegyék közzé honlapjukon, közösségi oldalaikon 
egyaránt! 

Mystery visit szolgáltatás 

szempontrendszer bizonyos elemeinek való megfele

visszajelzést  egy komplex, személyre szabott fejlesztési jelentés formájában. A mystery visit szolgáltatás 
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díja 100 000 Ft + ÁFA,
eljárás során  annak felmerülése esetén -  

Mi történik a védjegyhasználati jog lejártával?  

 

A  és védjegyhasználat költsége 
 

 
 i díj: 100.000 Ft + ÁFA ; 
 védjegyhasználat díja: 80.000 Ft + ÁFA / védjegy / év.  

340.000 Ft + ÁFA, ami 
havonta kevesebb, mint 9.500 Ft + ÁFA   

3. Kritériumrendszer 

A Magyarország kincsei  Gyógyhely 

legfontosabb turisztikai szempontokat tartalmazza, így biztosítva, hogy az objektív szempontoknak 

 

A  folyamat adminisztratív feladatain túl (lásd. 2. fejezet) fontos rögzíteni, hogy 

szempontrendszere nem egy pillanatnyi állapotot ítél meg. A  szempontok teljesítése nem lehetséges az 

átgondoltsága, betanítása és 

rendszeres elvégzése nélkül

végiggondolni, hogy mennyire képesek a kiegyensúlyozott szolgáltatási színvonalat fenntartani, mivel ez 

e látogatói elégedettség kulcsa.  

3.1  

A Magyarország kincsei  Gyógyhely 

csatlakozási feltételek tartalmazzák a i 

folyamat elindításához szükséges minimum elvárásokat, míg a részletes szempontrendszer tartalmazza 
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gazdagodva távozzanak. 

A csatlakozási feltételek a jogi kritériumokra vonatkoznak. 

Ezen 

megtörténik. E feltételek teljesítéséért nem jár pont az értékelés során, 

.  
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Jogi nyilatkozatok elfogadása

Az alábbi dokumentumok elfogadása szükséges a jelentkezés véglegesítéséhez és a csatlakozási feltételek 
teljesítéséhez, mely az alábbi pontokat tartalmazza: 

 

# Csatlakozási feltételek - Jogi nyilatkozatok elfogadása 

GYH1 Jogi nyilatkozat elfogadása 

GYH2 
Védjegyszabályzat elfogadása 

 

GYH3 elfogadása 

GYH4 Védjegyhasználati s et elfogadása 

GYH5 Általános S Feltételek elfogadása 

GYH6 

. 

gfelel, a 
 

 

GYH7 

Csatlakozási feltételek hiánytalan teljesítése 

 

 

A helyszíni auditra kizárólag akkor kerülhet sor, amennyiben a fenti csatlakozási feltételek teljesítettnek 
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akkor lesz hiteles a 

. Azaz olyan szolgáltatási és 

látogatói elégedettség. Ezek alapján a szempontrendszer felépítése az alábbiakban foglalható össze. 

A szempontrendszer felépítése és a pontszámítás 

  

a)  
b)  
c) Tisztaság, rendezettség, karbantartottság 
d)  
e) Élmény- és programkínálat 
f) Személyzet 

 Egy-  
  azaz egy attrakció vagy megfelel vagy nem 

felel meg az adott kritériumnak. Így, ha az audit során igazolódik a megfelelés, az attrakció 
 

  
 Amennyiben az attrakció nem ér el összesen 160 pontot, úgy nem szerzi meg a védjegyhasználat 

jogát. 
 Amennyiben az attrakció nem teljesíti a KO kritériumokat , úgy nem szerzi meg a 

védjegyhasználat jogát. 

A 
- - jogosulttá válnak a 

használatára. 
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A Magyarország kincsei -

Az alábbiakban részletesen bemutatásra kerül, hogy a gyógyhelynek milyen elvárásokat kell 

teljesítenie, hogy a látogatói igényeknek az elvárt szinten megfelelhessen. Abban az esetben, ha 

egy szemponthoz több alpont is tartozik, mindegyik alpontot teljesíteni szükséges. 

# 1 -  KO 

GYH8 
gyógyászati szolgáltatások nyitvatartása, szükséges-

használathoz, illetve közzé vannak téve az esetleges ellenjavallatok. 

x 

GYH9 

 a gyógyhely önálló vagy 
a gyógyhely település honlapján, vagy a belinkelt szolgáltatói felületeken.  

 

környezetében olyan fejlesztés zajlik a településen (pl. útépítés, középületépítés, 
parkfejlesztés) vagy olyan kiemelt rendezvényre (pl. futóverseny, évente megtartott 
kulturális program) kerül sor, amely zavarhatja a gyógyhely csendjét és nyugalmát. 

 

x 

GYH10 
kínálat szempontjából releváns egészségturisztikai, turisztikai szolgáltatók be vannak 
mutatva, beazonosíthatók. 
 
sétány, futókör, térzene, stb.), amit minden látogató igénybe vehet. 

 

GYH11 
kaphatnak naprakész információkat, kihez fordulhatnak segítségért: SOS 

gyógyhely település honlapján. 

 

GYH12 

Meg van szervezve és kommunikált a látogatók számára fenntartott gyors 
informálódást, segítségnyújtást biztosító chatbot, "assistance" telefonszám (pl. a 
gyógyhely önálló vagy a gyógyhely település honlapján, Facebook felületén, vagy a 
turisztikai informác  

 

GYH13 

1. A gyógyhelyen a vendégfogadás és tájékoztatás fizikai infrastruktúrája 

 
  2. A turisztikai információs iroda vagy információs pult feladata a helyi 

x 
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(pl. autó hiba, egészségügyi probléma, mozgáskorlátozott közlekedése) és talált tárgy 
információ biztosítása is. 

GYH14 

anyagok (irányító táblák, térképek, információs lapok)  

anyagok angolul és legalább még egy idegen nyelven is biztosítottak, emellett 
piktogramok is segítik a látogatókat (pl. mosdó, infópult, piknik terület, büfé). 
3. A gyógyhely területén és környezetében az egyes turisztikai attrakciók távolsága, 

 

x 

GYH15 
egészségturisztikai, turisztikai szolgáltatóinak bemutatása a gyógyhely önálló vagy a 

elyeket a gyógyhely kínál. 

x 

GYH16 

örökségére is így a gyógyhelynek, mint desztinációnak egységes megjelenést képes 
biztosítani. 
 2. Az egységes arculat alapján, összehangolt marketing tevékenységgel a gyógyhely 

szolgáltatókat (szálláshelyek, vendéglátás, kereskedelem), a közterületi 
infrastruktúrát és a turisztikai élménykínálatot. 

 

# 2 -   

GYH17 

van(nak) tüntetve a helyszínen és a gyógyhely önálló vagy a gyógyhely település 
 a nyilvános, mind a szolgáltatók által 

 
 
(pl. sétáló negyed, park, sétány) a gyógyhely önálló vagy a gyógyhely település 

távolságáról. 
 
biztonságosan használható(k) 
 
le- és felszállása, a busz parkolása hol és hogyan oldható meg. 

x 

GYH18 
megállóhelyekkel,  
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# 3 - Tisztaság, rendezettség, karbantartottság  

GYH19 

1. Általános tisztaság - 
vannak - pl. kukák ki vannak helyezve, folyamatosan ürítve, nincs szemét 
szétszóródva, a homlokzatok és portálok rendezettek, jó állapotúak és tiszták.  
  - rendelkezésre áll esztétikus és karbantartott szeméttároló 

ik. Üzemeltetés 
látogatókat minimálisan zavarja (zaj, forgalmi dugó), valamint külön figyelnek arra, 

 

x 

GYH20 

 
2. Gondozott, rendezett a terület: az épített környezet és a közterületek 

növények, veszélyes fák, a füvet rendszeresen nyírják, a sétautakat rendben tartják.  
 

x 

GYH21 
A közterületi berendezéseket, felszereléseket (pl. információs tábla, pad, utcabútor, 

folyamatosan karbantartják, az elhasználódottakat cserélik. 
x 

GYH22 

 
1. A gyógyhely közterületei, közösségi terei biztonságos kialakításúak: nincsenek 

kapaszkodók, k
pályázó gyógyhelytelepülés önkormányzata be tudja mutatni az auditornak a 

- 
önkormányzati szervezet / megbízott cég megbízását és feladatkörét és azt, hogy a 

 
2. A nehezebben játható szakaszok, nem mindenki számára ajánlható közlekedési és 
sétaútvonalak jelölve vannak, mutatva a kényelmesebb és/vagy akadálymentes 
útvonalat is. 
3. A gyógyhely központ területén a gyalogosok, a kerékpárosok és a gyermekek 

 
környezetet). 

 

GYH23 

területek, kerítések, amelyek nehezítik a közlekedést. A privát területek védelmére 
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# 4 -   

GYH24 
A gyógyhely szolgáltatóinak nyitvatartása összehangolt, a szünnapok, az egyes 

gyógyhely önálló vagy a gyógyhely település honlapján. 
 

GYH25 
honlapon, információs térképen, táblákon is jelezve van. 

 

GYH26 
1. A gyógyhely fontosabb csomópontjaiban mosdóhelyiségek állnak rendelkezésre. 

 
 

GYH27 
A gyógyhely közelében / a településen változatos szálláskínálat található a szálláshely 
típusát és árkategóriáját figyelembe véve egyaránt: megtalálható legalább három- 
vagy négycsillagos szálloda, panzió, továbbá több magánszálláshely is. 

 

GYH28 
nyáron az árnyékolás is megoldott. 

 

GYH29   

GYH30 

1. A gyógyhely csendjének biztosítása a szolgáltatók munkaszervezésekor (pl. 

nyitvatartásakor is kiemelt figyelmet kap. Ezt a település rendeletben szabályozza. 

 

 

GYH31 
-fi hálózat, ami a 

honlapon, információs térképen, táblákon is jelezve van. 
 

GYH32 közvilágítással rendelkeznek, és láthatóan figyelnek a biztonságra. (pl. van 
 

 

GYH33 

A gyógyhely szolgáltatási és turisztikai élménykínálatának megismerését modern / 

stb.) 

 

GYH34 
akadálymentesített útvonal, igény esetén kísérés, szállítási szolgáltatás). 

 

GYH35 
természeti látnivalókhoz, vagy az egyéb helyi turisztikai élménykínálathoz 
kapcsolódó történeteket, egyediségeket, érdekességeket. Azok könnyen 
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sétaútvonalak, feliratok, táblák, leírások, interaktív táblák, fix programként induló 
vezetett séták, QR kódos online tájékoztatás, applikáció). 
 

# 5 - Élmény- és programkínálat  

GYH36 

A gyógyhely és környezetének egyedisége, az épített és természeti látnivalók méltó 
módon bemutatásra kerülnek, turisztikai élménnyé formáltak (pl. sétaút, parkosítás, 

é  

 

GYH37 

1. A gyógyhely változatos kulturális kínálattal is rendelkezik (pl. kiállítóhelyi 

templomi hangverseny, stb.), melyek közül egyes elemek a gyógyhelyre látogatóknak 
folyamatosa  

 

 

GYH38 

A gyógyhely rendelkezik aktív kikapcsolódást támogató infrastruktúrával. A 

 - és 
ezek jól kommunikáltak a gyógyhely honlapján és a helyszínen is. 

x 

GYH39 
A gyógyhely területén van legalább 1 olyan vendéglátóhely, amely ki tud elégíteni 
speciális étrendi megfontolásokat (vegetáriánus, csökkentett kalóriájú) és speciális 
étkezési igényeket (glutén, laktóz-, egyéb allergénmentes) is. 

 

GYH40 

fókuszáló vendéglátóhely, amely a Tripadvisor vagy a Google értékelése szerint a 
-

A vendéglátóhelyek ki tudnak elégíteni speciális étrendi megfontolásokat 
(vegetáriánus, csökkentett kalóriájú) és speciális étkezési igényeket (glutén, laktóz-, 
egyéb allergénmentes) is. 

(a 

kávézó, alkoholmentes italokra specializálódott vendéglátóhely; italüzlet, bár; 
rendezvényi étkeztetés; alkalmi vendéglátóhely. 
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# 6 - Személyzet  

GYH41 

A fontosabb helyi szolgáltatók személyzete szívélyes házigazdaként viselkedik, a 

hogy a vendégek minden kérdésére / problémájára hatékony választ adjon vagy 

aztán érdemi segítséget/tájékoztatást kaphat.  

 

GYH42 
kommunikált szabályok udvarias és hatékony betartatására. 

 

3.3. Auditorok 

auditorok 

képpel rendelkeznek a hazai turisztikai kínálatról, tisztában vannak azzal, hogy a már védjegyezett 

szolgáltatói kör milyen színvonalat képvisel és képesek megítélni, hogy a védjegyre pályázónál a látogatók 

számára fontos szempontok esetében teljesülnek-e az elvárások. 

vagy az auditálások során megszerzett információkkal kapcsolatosan részrehajlás vagy elfogultság.  

Az auditorok feladata, hogy , de eközben 

partnerként is felléphetnek és tanácsokkal, javaslatokkal szolgálhatnak a helyszín számára. Az auditorok  

hangsúlyt fektetnek a személyzettel kapcsolatos kommunikációra és kooperációra, a helyszín 

  legyen szó a mosdókról vagy egy bemutató 

 és arra az összképre (pl. nyírt füves területek, karbantartott utcabútorok, biztonságos 

közlekedés), ami a helyszín bejárásakor lenyomatot képez a turisták fejében. 


