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Koszonto

A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. kiildetése a min6ségi turisztikai élménykindlat bévitése révén a teljes
hazai turisztikai szektor fejlodésének eldsegitése. Ennek egy eszkoze a szolgdltatdsi szinvonalat objektiv
szempontok mentén mérd védjegy. A védjegy nem csupdn a latogatok szamdra jelent garanciat a mindségi
élménykindlatra, hanem szempontrendszere révén egyuttal irdnytiiként is szolgdl a turisztikai attrakciok
tizemeltetdi szamdra.

Egy turisztikai attrakcio iizemeltetéjeként On is napi szinten taldalkozik a latogatok elvdrdsaival, oromével
vagy - esetenkent - éppen a csalodasaval, és munkatarsaival egyiitt nap mint nap azon faradoznak, hogy
élményt szerezzenek vendégeiknek. A magyar turizmus és a turisztikai szerepldk, szolgdltatok csak egyiitt
lehetnek eredményesek és sikeresek a magasabb elvarasu latogatok megnyerésében. A ,, Magyarorszdag
kincsei” ernyévédjegy kritériumrendszere abban segiti az Onok munkdjat, hogy nemzetkizi példak alapjan,
kiilonbozo orszagok védjegyrendszereinek legjobb gyakorlataira és széleskorii hazai fogyasztoi kutatdsra
épitve kiegésziti az Onok tapasztalatait a turistak minbséggel kapcsolatos igényei, elvardsai kapesan.

Jelen Mindsitési Kézikonyvben megtaldl minden informdciot arvol, hogy miért érdemes csatlakozni a
Magyarorszag kincsei védjeggyel elldtott attrakciok korébe, hogyan zajlik a jelentkezés és a mindsités
folyamata, milyen kritériumoknak sziikséges megfelelni és milyen tovabbi védjegyek megszerzésével
bizonyithaté a célkézonség szamdra: az Onék attrakcidjat latogatva garantdltan a kindlat javahoz mélté
élmeényben lesz résziik!

A Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. turizmussal és vendéglatdssal kapcsolatos egyes feladatainak
meghatarozasarol szolo 61/2017. (Ill. 20.) Korm. rendelet 5. § (1) értelmében a turisztikai tigynokség
miikodteti a turisztikai és vendéglatoipari szolgdltatasok mindsitésére vonatkozo nemzeti tanusito védjegyek
rendszerét, valamint a turisztikai attrakciok mindsitési feltételrendszeren alapulo védjegyrendszereit. Ezen
feladatat a Kormany rendeletében szallashely-mindsitési tevékenység elldatasdra kijelolt gazdasagi tarsasag
daltal ldatja el. Ennek megfeleléen a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. a Magyar Turisztikai
Mindségtanusito Testiilet NKft. utjan végzi a turisztikai attrakciok onkéntes jelentkezés alapjan torténd
mindsitését.

Magyarorszag turizmusa ujjdépitésének zdloga a garantdltan biztonsdagos, magas mindségii élmény
nyujtasa. Ennek érdekében mind intenziv marketingkommunikdcios tamogatasban, mind pedig fejlesztési
forrdasok biztositasaval fogjuk tamogatni a Magyarorszag kincsei védjeggyel ellatott szolgaltatokat. Bizunk
benne, hogy Ondket is hamarosan e nagy presztizsii korben koszonthetjiik!

Magyar Turisztikai Ugynikség Zrt.
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1. Bevezeto

1.1. MinGség és latogatoi elvarasok

Az elmult években, évtizedekben jelentdsen atalakultak az utazasi szokasok, ennek kovetkeztében pedig a
turistak elvarasai is szamottevéen megvaltoztak. Az utazok altal tamasztott elvarasok gazdagodasaval a
turisztikai szolgaltatasok mindségének megitélése is Osszetettebbé valt. A latogatok az emlékezetes,
autentikus élményeket keresik, legyen sz6 barmelyik turisztikai teriiletrdl. Felértékelddott a szolgaltatasok
gordiilékeny igénybevételének fontossaga, ezaltal a kényelmi, kiegészitd szolgaltatasok kinalatanak az
elvarasa is.

A latogatok altal elvart mindségi élményszerzéshez elsdsorban az alabbiak jarulhatnak hozza:

e aktiv online jelenlét, hiszen a latogatok legtobbszor az online felilleteken tajékozodnak a
programlehetdségekrol, szolgaltatasokrol;

e megbizhaté, hiteles kommunikacio, hogy valoban abban a szinvonalt kiszolgaldsban
részesiilnek, mint amit igér szamukra az attrakcio;
jol szervezett programkinalat, hogy z6kkendmentes legyen a latogatok élménye;
modern, innovativ megoldasok alkalmazasa, hiszen mar szinte minden generacié szdmara
alapvetés a digitalis eszk6zok hasznalata;

e attrakcio kornyezetének rendezettsége, mivel az utazok dontését a valasztott program kornyékén
elérhetd lehetdségek is befolyasolhatjak;

e baratsagos, magas mindségii kiszolgalas, ahol amellett, hogy kedvesen bannak a latogatdval,
szakmailag is felkésziilt személyzet valaszolja meg az esetleges kérdéseiket.

A Magyarorszag kincsei ernydvédjegy kritériumrendszere (lasd 3. fejezet) a fenti elvek mentén kertilt
Osszeallitasra, tiikrozve a magas szinvonall szolgaltatasnyujtast és a valtozo utazdi elvardsoknak valo
megfelelést egyarant. A min6sitési rendszer a hazai turisztikai kinalat “javat” emeli ki, a latogatok az orszag
barmely pontjara is utaznak, a védjegynek koszonhetden kdnnyen azonositani tudjak a garantaltan magas
szolgaltatasi szinvonalat biztosito attrakciokat.

1.2. A Magyarorszag kincsei védjegyrol

A Magyarorszag kincsei mindsitési rendszer egy Gn. erny6védjegy: egységes markajelzése mogott azonos
mindsitési folyamat és azonos elvek mentén felépiild, de a kiilonbozo turisztikai teriiletek jellegzetességeit
is figyelembe vevd objektiv mindségi kritériumrendszer all. A Magyarorszag kincsei ernydvédjegy ala
tartozo védjegyek elsd korben az alabbi turisztikai teriiletek szolgaltatdi szamara szerezhetdek meg:

«» Magyarorszag kincsei - Gydgyfiirdo; < Magyarorszag kincsei - Gyogyhely;
% Magyarorszag kincsei - ElIményfiirdd; < Magyarorszag kincsei - Var;

< Magyarorszag kincsei - Wellnessfiirdo; < Magyarorszag kincsei - Kastély;

< Magyarorszag kincsei - Vizparti strand; < Magyarorszag kincsei - Mazeum;

Ezt kdvetden tovabbi turisztikai teriileteket kivanunk bekapcsolni az alabbi védjeggyel:

« Magyarorszag kincsei - Arborétum;
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Az ernydvédjegy azonban nemcsak kiilonbozo turisztikai teriiletek lefedésére képes, hanem azon latogatdi
igényekre is hatékonyan tud reflektalni, amelyek nem korladtozédnak egy-egy attrakcid-tipusra. Legyen sz6
a kornyezetbarat, fenntarthaté miikodésrol, vagy az akadalymentességrodl, hozzaférhetoségrol, ezek olyan
elvarasok, amelyek barmelyik turisztikai teriileten miik6d6 szolgaltato, attrakcié szamara relevans latogatoi
szempontokként jelenhetnek meg.

Az ernydvédjegy-rendszer ezekre az in. horizontalis védjegy megoldast kinalja, amely tobb turisztikai
teriileten ativelve ir eld egységes keretrendszert. Ilyen horizontalis szempont lehet példaul a
“kornyezetbarat”, “gyerekbarat”, vagy éppen a “hozzaférhetd” jelolés is. A fenti turisztikai teriiletek
egyikén mar minositett, védjeggyel rendelkezd szolgaltatok a Magyarorszag kincsei erny6védjegy keretein
beliil a kovetkezo horizontalis védjegyre jelentkezhetnek:

< Magyarorszag kincsei - Kornyezetbarat horizontalis védjegy célja, hogy kiemelje azokat a mar
minositett attrakciokat, akik szamara fontos a kdrnyezetvédelem, aktivan tesznek érte és ez lathatod
az attrakcié mindennapjaiban is.

Illetve szintén a fenti turisztikai teriiletek egyikén mar mindsitett, védjeggyel rendelkezd szolgaltatok a
Magyarorszag kincsei erny6védjegy keretein beliil a kozeljovoben a kovetkezd horizontalis védjegyre
jelentkezhetnek:

A Magyarorszag kincsei a szolgaltatok java koziil is kiemelkedd, kihagyhatatlan élményt nyujtd
attrakciokra a Top latnivald és Rejtett gyongyszem védjegyekkel hivja fel a latogatok figyelmét. A
védjegyek egyrészt kiemelik a Magyarorszag kincsei mindsitéssel rendelkezd szolgaltatok koziil a
“legjobbak legjobbjai” szinvonalat elérd attrakcidkat, masrészt elérhetdk azon turisztikai szolgaltatok
szamara is, amelyek a védjegyrendszer altal egyeldre le nem fedett attrakciotipusok kozé tartoznak.

% A Magyarorszag kincsei - Top latnivalé védjegy azokat a megkiilonboztetett jelentdségli €s
kiemelkedd szinvonalon miikodé latnivalokat fogja Gssze és mindsiti, amelyek minden utazd
bakancslistdjanak kihagyhatatlan tételei.

% A Magyarorszag kincsei - Rejtett gyongyszem védjegy azokra a turisztikai attrakciokra hivja fel
a figyelmet, amelyek kevésbé ismertek az utazok szélesebb korében, azonban jelentds természeti-
vagy kulturalis értéket képviselnek.

A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (Védjegyjogosult) vizioja, hogy a jovében - a latogatéi igények
folyamatos monitorozasa révén - tovabbi turisztikai teriiletekkel és wjabb horizontalis
szempontokkal béviil a Magyarorszag kincsei ernyévédjegy, lefedve a hazai turisztikai kinalat
legjavat.
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A Magyarorszag kincsei — Gyogyhely védjegy célja, hogy kiemelje a magas szolgaltatasi szinvonalat
képviseld, egyedi turisztikai élményt nytjté gyogyhelyeket. A védjegy biztos igazodasi pontot jelent a
turistak szamara: a Magyarorszag kincsei — Gyégyhely védjegy garancia a magas szinvonalu mikodésre,
a sokszinli programkinalatra, a pihentetd kikapcsolodasra.

A Magyarorszag kincsei védjegy hatékonyan jarul hozza a latogatdk orientalasdhoz, a turisztikai
szolgaltatok  népszerisitéséhez, a turisztikai védjegypiac atlathatosaganak, letisztultsaganak
megteremtéséhez €s a hazai turisztikai kinalat fejlédéséhez. Nézziik, hogyan!

1) Latogatok orientilasa, utazasi dontéseik tAmogatasa

A Magyarorszag kincseihez tartozé brand, marka és az 4ltala képviselt mindség jol
kommunikalhat6 a latogatok felé a Védjegyjogosult és a Védjegyiizemelteto, illetve a mindsitett
szolgaltatok altal egyarant. A latogatdk a védjegyportdlon (www.attrakciominosites.hu) a
védjegyet megszerzd, garantaltan magas mindséget biztositd szolgaltatok koziil valaszthatjak ki az
elvarasaiknak leginkabb megfeleld turisztikai attrakciot, programot.

2) Védjegyezett szolgaltatok ismertségének novelése

Amellett, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. megjelenési lehetdséget biztosit a mindsitett
turisztikai szolgaltatok szamara, a védjegy egységes megjelenésének koszonhetden a latogatok
szamara konnyen beazonosithatéva valnak a kiillonb6z6 turisztikai teriileteken tizemeld, mindsitést
szerzett szolgaltatok. Tovabba Védjegylizemeltetd altal a mindsitett attrakcio feltiintetésre keriil az
attrakciominosites.hu weboldalon.

3) Egységes elvek mentén létrehozott mindsitési kritériumrendszer

Turisztikai teriiletenként eltérhetnek a szempont- és kritériumrendszerek, azonban a szolgaltatoktol
elvart miikodésben a Magyarorszag kincsei mindsitési rendszere magas szinvonalon hizza meg a
képzeletbeli hatart. gy a védjegy valamennyi turisztikai teriilet legjobb, hasonlé szinvonalon
mikodo szolgaltatdit fogja Ossze, ezzel is segitve a latogatoi elvarasoknak valod megfelelést.

4) Turisztikai szolgaltatok kinalatanak folyamatos fejlesztése

A szempontrendszer rendszeres, szakértok bevonasaval torténd monitorozasa biztositja, hogy a
mindsitési rendszerhez csatlakozni kivané szolgaltatok is folyamatosan keressék sajat
mikodésiikben a lehetdséget a meglijulasra, magasabb szinvonalon torténd kiszolgalasra.

5) Jovotallo, magas elvarasok mentén mitk6do kritériumrendszer fenntartasa

A védjegy megszerzéséhez sziikséges kritériumok magas elvarasokat fogalmaznak meg a
szolgaltatok felé. A szempontrendszer erdsen latogatoi fokuszh, a legaktualisabb latogatoi
igényeket is magaba foglalja. Emellett eloija a szolgaltatok szamara az iizemeltetés
infrastrukturalis elvarasain kiviil a vonzo, modern szolgaltatasok kinalatat is.
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Milyen elonyokkel jar a védjegy megszerzése?

Védjegy révén a turistak hatékony orientalasa

A belfoldi utazok 75%-a venné figyelembe valamilyen turisztikai védjegy meglétét utazasi

dontése soran. !

Garancia a magas szinvonalu szolgaltatasra

A védjegy egyértelmii jelzés az Onok latogatdi, vendégei szdmara, hogy garantaltan magas

szinvonalu kiszolgélasra és élményre szamithatnak.

Személyre szabott fejlesztési jelentés

fejlesztési jelentést kap kézhez, amelyben képzett turisztikai tanusitd szakértd tesz javaslatot

az Onok attrakciéja milkodésének fejlesztésére.

Minoséget novelo fejlesztési palyazatok, forraso

' Az MTU megbizasabol késziilt célcsoportvizsgalat adatelemzése alapjan.



GINOP-7.1.8-18-2018-00001 Mindsitési kézikonyv: Magyarorszag kincsei — Gyogyhely védjegy

2. MinGsitési folyamat

Jelentkezés el6tt Mindsitési folyamat Védjegyhasznalat
+ Védjegyportal Jelentkezési idoszak Mindsitési idoszak Dontéshozatal és + Védjegymegjelenése

regisztracio 1 honap 2 hénap értesités online és offline
« Adatfeltoltés feliileteken
* Ingyenes 6naudit « Nyilatkozattétel * A jelentkezési idoszakot kovetoen az » Védjegyhasznalati +  Szempont- és

(opcionalis) *  Minésités dijanak auditorok elvégzik a jelentkezd dij kifizetés kritériumrrendszernek

kifizetése attrakcid helyszini mindsitését »  Szerzodéskotés megfelel6 iizemelés
,,,,,,,,,,,,,,,, B e e e e
| |
Jelentkezési idéoszal Minésitési idoszal Biralo Bizottsag Jelentkezok
kezdete kezdete iilése értesitése

2.1 Jelentkezés el6tt

A Magyarorszag kincsei — Gyogyhely védjegy olyan elvarasokat timaszt a szolgaltatok fel¢, amelyek egy
magas szinvonalon mik6dd, a 1atogatoi élményt fokuszba helyezo attrakciotol megkdvetelhetok.

Egy attrakcid tobb védjegyre is jelentkezhet egyszerre, amennyiben tobb attrakciotipusnak is megfelel
(példaul Gyogyhely és Gyogyfiirdd egyben), vagy a Magyarorszag kincsei - Kornyezetbarat horizontalis
veédjegyre is palyazhat. Horizontélis védjegyet azonban csak egy Magyarorszag kincsei védjegy birtoklasa
esetén lehet megszerezni. Amennyiben sikertelen példaul a Magyarorszag kincsei -Gyogyhely védjegyre
valo jelentkezés, akkor elutasitasra keriil a Magyarorszag kincsei - Kornyezetbarat védjegy jelentkezés
is.

Védjegyportal regisztracio

A védjegyportalon (www.attrakciominosites.hu) vald regisztracidhoz csupan az attrakcié és iizemeltetd
alapadatainak és kapcsolattartasi adatainak megadasara van sziikség. A szolgaltaté regisztralasat kovetden
kizarélag olyan helyszin (attrakcio) rogzithetd a feliileten és csak olyan attrakciora vonatkozoan indithatd
minésitési eljaras, amely a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpontban (NTAK) regisztracioval
rendelkezik. A regisztraciot megel6zden vagy azt kovetden, de még a mindsitésre jelentkezés eldtt
lehetdsége van barmely szolgaltatonak, hogy tesztelje sajat attrakcidja felkésziiltségét, mindségét. Az in.
Onaudit elvégzése segit eldzetesen atlatni, hogy varhatéan megfelel-e az attrakcid a mindsitési
kritériumoknak. Javasolt az 6naudit soran a mindsitési szempontrendszert oly modon tanulményozni, hogy
a feltiintetett elvarasok mogott képletesen megjelenitésre keriil a latogatd, hogy vajon mi is az 6 érdeke
vagy igénye, ami miatt az adott kritérium beépitésre keriilt? Azt az igényt a palyazo ki tudja-e elégiteni
vagy sziikség lehet tovabbi fejlesztésekre, képzésekre, a folyamatok, feleldsségi korok egyértelmiisitésére,
optimalizalasara.
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Tipp: Hasznalja batran a Védjegyportalon elérheté dnaudit funkciot, hogy elézetesen kiprobalja:
hogyan teljesitene az Onok attrakcioja a mindsitésen! Az onaudit lehetéséget ad arra, hogy
részletesen megismerjék a védjegyhez kapcsolddé szempontrendszert, a megszerzéshez sziikséges
elvart minéséget és az 6naudit eredménye alapjan akar fejlesztéseket valdsitsanak meg a jelentkezést
megelézéen.
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2.2, Mindésitési folyamat

A minésitést és a mindsitéshez kapcsolodd adminisztracios tevékenységeket a veédjegyrendszer
tizemeltetéséért felelos szervezet munkatarsai €s megbizott turisztikai szakértok végzik el (a tovabbiakban:
Védjegylizemelteto).

A mindsités folyamata a mindsitésre vald jelentkezéssel indul el.

Ezt kdvetoen kezdddik meg a mindsitési idészak, amely soran fliggetlen auditorok elvégzik a jelentkezd
attrakciok ellen6rzését. A helyszini ellenérzést kovetden torténik meg a jelentkezok elbiralasa és értesitése,
a folyamat pedig — sikeres mindsités esetén — a szerzodéskotéssel zarul.

A Védjegyportalon regisztralt szolgaltatoként van lehetdség az adott turisztikai teriileten miikodé védjegy
megszerzésére jelentkezni, az ehhez sziikséges mindsitési folyamat az itt részletezett 1¢pésekbdl all:

1. Jelentkezés

A mindsitésre a Védjegyportalon keresztil lehet jelentkezni. A jelentkezés jovahagyasahoz a
Védjegylizemeltetd ellendrzi az eldirt csatlakozasi feltételek meglétét - e feltételek teljesitésének
hianydban a mindsitési folyamat nem kezdhetd el. A csatlakozasi feltételek keretében a
Védjegyiizemeltetd ellendrzi a jogszabalyok szerinti mikodést, és bizonyos turizmusfejlesztési
szempontok meglétét. Ezt kvetden véglegesithetd a mindsitésre valo jelentkezés és kiszamlazasra
keriil a minésités dija. A minésités dija 100 000 Ft + AFA, amely magéaban foglalja két képzett
auditor altal elvégzett auditot, és az altaluk Gsszeallitott, jelentkezére szabott fejlesztési jelentés
elkészitését.

Tipp: A jelentkezést koveté 30 napban varhat6 a mindsités lefolytatasa, ezzel az idétavval
szamolva késziilhetnek fel az auditor érkezésére!

2. Minosités

A helyszini minésitési folyamat soran az auditorok ellendrzik az el6irt kritériumoknak valé megfelelést,
tovabba fotodokumentaciot készitenek. Az audit végén egy jegyzOkonyv (Szolgaltatd igazolas)
alairasara keriil sor, ahol rogzitésre keriilnek a helyszini ellendrzés f6 paraméterei, pl. a mindsités
idopontja, az auditorok személye.

Az auditorok az alabbi kdvetelmények mentén értékelik az attrakciot:

1) Szolgaltatas fokusz — a szolgaltatas mindségére iranyulé elvarasok vizsgalata: kiemelt
szerepe van a személyzet felkésziiltségének és viselkedésének, a hiteles kommunikacionak
¢s tajékoztatasnak, a szolgaltatasok gordiilékenységének.

2) Uzemeltetés, infrastruktira fékusz — a helyszin miikodtetését vizsgalé elvarasok:
kiemelt szerepe van a tisztasagnak, rendezettségnek, a karbantartottsagnak, biztonsagos
bejarasnak.

A dimenziok részletes bemutatasat és a kapcsolodo szempontokat a 3. Kritériumrendszer
fejezet tartalmazza.
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3.

Tipp: Hasznalja ki a lehet6séget, hogy egy fiiggetlen, képzett auditortol kérdezhet! A magas
szinvonalon t6rténé mitkodéshez batran tegyenek fel kérdéseket, kérjék ki az auditorok
véleményét mar a helyszini ellendérzést kovetéen!

Dontéshozatal és értesités

A fiiggetlen audit eredménye alapjan a Védjegylizemelteto eloterjesztést készit, amely mentén egy erre
a célra Osszehivott, turisztikai szakértokbol allo, a Magyar Turisztikai Mindségtantsité Testiilet
Nonprofit Korlatolt Feleldsségti Tarsasag altal dsszehivott, vegyes Osszetételli Biralé Bizottsag dont
arrol, hogy a jelentkezo jogosult-e a védjegy megszerzésére. A Birdld Bizottsag havi rendszerességgel

ilésezik, személyesen vagy online feliileten keresztiil, a felmeriilt mindsitések fliggvényében és hoz
dontést az elé tart esetekben.

Az elbiralas eredményérol a regisztracional megadott e-mail cimen értesiti a Védjegyiizemeltetd a
szolgaltatot.

a. Pozitiv elbiralas esetén a mindsitett szolgaltatdé 1-5-ig csillagos besorolast érhet el, a
Védjegylizemeltetdé 3 évre szoldo védjegyhasznalati licencia szerzOdéskotést kot, a
védjegyhasznalat els6 évre sz616 dijanak megfizetése mellett. A védjegyhasznalat éves dija
80 000 Ft + AFA.

b. Negativ elbiralas esetén a szolgaltatonak lehetdsége van fellebbezni az eredmény ellen,
amely egy ismételt auditot von maga utan. Ebben az esetben 11j auditorok érkeznek a
minoésitést elvégezni a fellebbezést kovetd két héten belill. Amennyiben a masodik auditot
kovetden a Birald Bizottsag dontése alapjan a panasztevd szolgaltatd nem jogosult a
védjegy megszerzésére, gy az ismételt audit tekintetében a mindsités dijat (100 000 Ft +
AFA) a panasztevé szolgaltaté koteles megfizetni.

c. A Birald Bizottsag jogosult az auditorok altal javasolt mindsitési eredmény alapjan a
Védjegy odaitélhetoségérol — vagy amennyiben a Védjegy kapcsan a Mindsitési
Keézikonyv tobb mindsitési (csillagos vagy mas megjeldléssel mindségi szintek, fokozatok
megkiilonboztetését lehetdvé tevd) besorolas megszerzésének lehetéségét tartalmazza, a
besorolasrol — szo6lo javaslat feliilvizsgalatanak elrendelésére. Amennyiben sziikséges, a
Biralé Bizottsag eldirhatja az audit - vagy annak egy része - megismétlését is, ennek
koltsége a palyazora nem harithato at.

rrrrr

auditorok személyével kapcsolatban, a minésitést koveté 15 napon beliil a Védjegyportalon
megadott e-mail cimen van lehetdségiik jelezni ezt a Védjegyiizemeltet6 felé, ahol minden eset
kivizsgalasra keriil.

rrrrr

Ezen eljaras kizarolag a védjegyhasznélat érvényességi idején beliili iizemeltetovaltas esetén
alkalmazhato, feltéve, hogy az attrakcid az érvényes mindsitési feltételeknek valtozatlanul
megfelelden miikidik tovabb, és az Altalanos Szerzédési Feltételek 7. pontjaban rogzitett feltételek
() Hasznal6 kérelme, nyilatkozata, el6z6 Hasznald hozzajarulasa) teljesiilnek. Az egyszeriisitett
eljaras sikeres lezarasat kovetden a Védjegylizemeltetdé és az 0j Hasznalo altal torténd
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védjegyhasznalati szerzodés megkotésével, a védjegyhasznalat kapcsan az uj Hasznald a korabbi
Hasznal6 helyébe 1ép.

¢ Kérelem benyujtasa: a védjegyportalon (www.attrakciominosites.hu) lehetséges.

o Helyszini ellenérzés (Audit): Az eljaras soran helyszini ellendrzés lefolytatasara nem keriil sor,
mivel az tizemeltetovaltassal a Hasznald nem szerez 0j mindsitést.

e Védjegyhasznalat érvényességi ideje: Az 0j Hasznalo altal megszerzett védjegyhasznalat
érvényességi ideje megegyezik a korabbi Hasznalé altal megszerzett minésités - a
védjegyhasznalati szerzd6dés uj Hasznalo tekintetében torténd hatalybalépésétdl szadmitott -
fennmarado érvényességi idejével.

e Az lizemeltetovaltas elfogadasa esetén a védjegyhasznalati szerzodés j Hasznalo tekintetében
torténd hatalybalépésétol szamitott 6 (hat) honapon beliill az Védjegyiizemeltet§ altal — a
szolgaltatasi szinvonal megfelel6ségének ellendrzése végett - egy alkalommal mystery visitre
keriilhet sor. Ez az ellen6rzés biztositja a Védjegy mindségének fenntartasat és visszacsatolast ad
az 0j Hasznalonak. Az ellendrzés koltségét a Védjegyiizemeltetd viseli.

o Ugyintézési hataridé: Az Uzemeltetdvaltas esetén alkalmazandd egyszeriisitett mindsitési eljaras
tigyintézési hatarideje az 1j Hasznal6 kérelemének beérkezésétol szamitott 30 nap.

2.3. Védjegyhasznalat

A védjegy haszndlatinak részletes kévetelményeit a Védjegyhaszndlati szerzédés, a hozza kapcsolodo
Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint a Védjegyszabdlyzat és az Arculati Kézikényv dokumentumok
tartalmazzak. A védjegy megszerzését és a befizetett védjegyhaszndlati dij Védjegyiizemeltetd dltali
Jovdirdsat kovetden a mindsitett attrakcio bekeriil a védjegy adatbazisba, illetve megjelenik a kiemelt
szolgaltatokat népszeriisito kampanyokban egyarant.

A mindsitett szolgaltatok a teljes Magyarorszag kincsei védjegyet és az altala kdzvetitett szinvonalat is
képviselik. A védjegyrendszer konzisztens szinvonalon torténd mikodtetése érdekében a
Védjegyiizemeltetd jogosult a védjegyhasznalati szerzodésben foglaltaknak valé megfelelést ellendrizni.

Tipp: A kampanyokon és médiamegjelenéseken tul kivalo alkalom a védjegy megszerzése arra, hogy
Onék is kommunikaljak sajat attrakciéjuk értékeit, erosségeit! Eljenek a lehetéséggel és tiintessék
fel az elnyert védjegyet az attrakcio bejaratanal, tegyék kozzé honlapjukon, kozosségi oldalaikon
egyarant!

Mystery visit szolgaltatas

A szolgaltatd szamara a védjegyhasznalat teljes ideje alatt elérhet6 a mystery visit, vagyis probavasarlasi
szolgaltatas igénybevétele. A probavasarlast a Védjegyilizemeltetdé munkatarsai végzik el a mar ismert
szempontrendszer bizonyos elemeinek valo megfelelést vizsgalva. Az attrakcidonak ezaltal lehetdsége van
meggy6z6dni sajat mikodésének konzisztensen magas szinvonalarol, a védjegyhasznalati szabalyzatnak
megfeleld miikodésrdl, illetve kivald lehetdséget biztosit arra, hogy képzett auditoroktol kapjon
visszajelzést egy komplex, személyre szabott fejlesztési jelentés formajaban. A mystery visit szolgaltatas
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dija 100 000 Ft + AFA, azzal, hogy az iizemeltetovaltas esetén alkalmazando egyszeriisitett mindsitési
eljaras soran — annak felmeriilése esetén - a mystery visit koltsége a Védjegyiizemeltet6t terheli.

Mi torténik a védjegyhasznalati jog lejartaval?

A védjegy hasznalatanak jogosultsaga harom évre szerezhetd meg. A Védjegyportalon keresztiil a
védjegyhasznalati jog lejarta elott 120, illetve 90 nappal emlékezteti a Védjegyiizemeltetd a mindsitett
szolgaltatot errdl. A jelentkezési periddusban van lehet6ség a mindsités megujitasara valo jelentkezésre, a
mar meglévd Védjegyportal regisztracioval. Az elsé jelentkezéshez hasonldan ebben az esetben is
megtorténik a csatlakozasi feltételek online ellendrzését kovetden a jelentkezés véglegesitése és a mindsités
dijanak jboli kiszamlazasa. Az attrakcio ismét végigmegy a minositési folyamat egészén, amely végén a
Biralo Bizottsag hoz dontést a szolgaltatd ijramindsitésérol.

A minésités és védjegyhasznalat koltsége

A védjegy megszerzésének és hasznalatanak koltsége a kovetkez6 elemekbdl adodik Gssze:
e mindsitési dij: 100.000 Ft + AFA / mindsités;
e védjegyhasznalat dija: 80.000 Ft + AFA / védjegy / év.

A harom évre megszerezhetd védjegy teljes idészakra sz6l6 koltsége Gsszesen 340.000 Ft + AFA, ami
havonta kevesebb, mint 9.500 Ft + AFA 6sszegii raforditast jelent a védjegyezett szolgaltatd részérél.

3. Kritéritumrendszer

A turisztikai kinalat javat tomorit6 védjegyrendszer és az abban kialakitott védjegyek célja, hogy szerte az
orszagban ramutassanak azokra az attrakciokra, szolgaltatokra, amelyek kiemelkednek a hazai mez6nybol.
A Magyarorszag kincsei — Gyogyhely védjegy mindsitési kritériumrendszere a latogatok szamara
legfontosabb turisztikai szempontokat tartalmazza, igy biztositva, hogy az objektiv szempontoknak

megfelel6 szolgaltatok valoban a turisztikai kinalat legjavat képviseljék.

A minositési folyamat adminisztrativ feladatain tal (1asd. 2. fejezet) fontos rogziteni, hogy a mindsités
szempontrendszere nem egy pillanatnyi dllapotot itél meg. A szempontok teljesitése nem lehetséges az
lizemeltetési, iranyitasi és szolgaltatasbiztositasi feladatok megfeleld atgondoltsaga, betanitasa és
rendszeres elvégzése nélkiil. igy a mindsitésre jelentkezd attrakciok esetében javasolt el6zetesen
végiggondolni, hogy mennyire képesek a kiegyenstlyozott szolgaltatasi szinvonalat fenntartani, mivel ez

egyrészt az eredményes mindsités, masrészt a latogatoi elégedettség kulcsa.

3.1. Csatlakozasi feltételek

A Magyarorszag kincsei — Gyogyhely védjegyet a kovetkezokben részletesen bemutatott elvarasoknak és
kritériumoknak megfelel6 attrakciok nyerhetik el. A csatlakozasi feltételek tartalmazzak a mindsitési

folyamat elinditasahoz sziikséges minimum elvarasokat, mig a részletes szempontrendszer tartalmazza
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azon latogatoi elvarasokat, melyek biztositasaval lehetdvé valik, hogy a vendégek elégedetten, élményekkel

gazdagodva tavozzanak.
A csatlakozasi feltételek a jogi kritériumokra vonatkoznak.

Ezen elvarasok teljesitése a jelentkezo attrakcié szamara kotelezd, teljesitésiik ellendrzése még a
részletes auditalasi folyamat el6tt megtorténik. E feltételek teljesitéséért nem jar pont az értékelés soran,

” 7

hianyuk azonban meghiusitja a minésités megszerzését.
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Az alabbi dokumentumok elfogadasa sziikséges a jelentkezés véglegesitéséhez és a csatlakozasi feltételek
teljesitéséhez, mely az alabbi pontokat tartalmazza:

Csatlakozasi feltételek - Jogi nyilatkozatok elfogadasa

GYH3

GYH4

GYHS

GYHe

GYH7

Jogi nyilatkozat elfogadasa

Védjegyszabalyzat elfogadasa
(ideértve kiilonosen a Mindsitett Szolgaltatokra vonatkozo kovetelményeket)

rrrrr

Védjegyhasznalati szerzodéstervezet elfogadasa
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

Kotelezettségvallalas a minésités dija megfizetésére.
A mindsitésre jelentkezd szolgaltaté megismerte és elfogadja a mindsitési eljaras részeként
lefolytatott audit tekintetében a mindsités dijat. A palyazd kotelezettséget vallal arra
vonatkozdan, hogy amennyiben a csatlakozasi feltételek ellenérzése soran megfelel, a
mindsités dijat a Védjegyiizemeltetd részére megfizeti.

Csatlakozasi feltételek hianytalan teljesitése

A mindsitésre jelentkezd szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben a csatlakozasi
feltételek meglétének Védjegyiizemeltetd altali ellendrzése soran a Jelentkezd részérdl a
jelentkezés kapcsan a hianypétlasi folyamatot kévetden is hianyossag all fenn, a mindsitési
eljarasra torténd jelentkezés automatikusan elutasitasra keriil.

A helyszini auditra kizardlag akkor keriilhet sor, amennyiben a fenti csatlakozasi feltételek teljesitettnek

bizonyulnak. A helyszini audit soran a Védjegyiizemeltetd altal megbizott auditor a kdvetkezd pontban

bemutatott részletes mindségi szempontrendszer alapjan mindsiti a palyazo gyogyhelyet.

15



GINOP-7.1.8-18-2018-00001 Minésitési kézikonyv: Magyarorszag kincsei — Gyogyhely védjegy

3.2. Részletes mindsitési szempontrendszer

A kivalosagot jelzd rendszer célja tobbek kozott a latogatoi relevancia biztositasa: akkor lesz hiteles a
latogatok szemében, ha a tapasztalas is megeroésiti a védjegy igéretét. Azaz olyan szolgaltatasi és
infrastrukturalis elemekre és szempontokra fokuszal, amelyek meglétével vagy teljesitésével novelhetd a

latogatoi elégedettség. Ezek alapjan a szempontrendszer felépitése az alabbiakban foglalhatd Gssze.

e A szempontrendszer hat blokkbol all. A blokkok a kdvetkezok:

a) Eldzetes és helyszini t4jékozodas, tajékoztatas
b) Megkozelithetdség, elérhetdség

c) Tisztasag, rendezettség, karbantartottsag

d) Vendégbarat miikodés

e) Elmény- és programkinalat

f) Személyzet

e Egy-egy szempont teljesitésével az attrakcio eltérd szamu pontot szerezhet.
A szempontok értékelése ,,binaris” médon torténik: azaz egy attrakcid vagy megfelel vagy nem
felel meg az adott kritériumnak. Igy, ha az audit soran igazolédik a megfelelés, az attrakcio
megkapja az adott kritériumnak megfeleld pontszamot, amennyiben nem, 0 pontot szerez.

® Az §sszes szempont teljesitésével maximalisan 200 pont érhet? el.

e Amennyiben az attrakcié nem ér el 6sszesen 160 pontot, igy nem szerzi meg a védjegyhasznalat
jogat.

e Amennyiben az attrakcio nem teljesiti az in. ,,KO kritériumokat”, igy nem szerzi meg a
védjegyhasznalat jogat.

A KO kritériumokat teljesité és a minimum ponthatarokat sikeresen eléré attrakciok bekeriilnek a
mindsitett attrakciok kozé, és - a sziikséges adminisztrativ teendéket kovetéen - jogosultta valnak a
hasznalati szerzédés és az arculati kézikonyv altal meghatarozott keretek kozott a védjegy
hasznalatara.
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Az aldbbiakban részletesen bemutatasra keriil, hogy a gyogyhelynek milyen elvarasokat kell
teljesitenie, hogy a latogatoi igényeknek az elvart szinten megfelelhessen. Abban az esetben, ha

egy szemponthoz tobb alpont is tartozik, mindegyik alpontot teljesiteni sziikséges.

1 - Elézetes és helyszini tajékozodas, tajékoztatas

Online feliileteken megismerhet6 odautazas eldtt a gydgyhelyen elérhet6 jelentdsebb
GYHS gyogyaszati szolgaltatasok nyitvatartasa, sziikkséges-e eldzetes regisztracio, vagy N
idépontfoglalas, orvosi javaslat vagy beutald, specialis eszk6z, vagy ruhazat a

hasznalathoz, illetve kdzz¢ vannak téve az esetleges ellenjavallatok.

1. A gyogyhely jelentdsebb szolgaltatasi elemeinek, kiegészitd tevékenységeinek
évszakonkénti eltéréseir6l megbizhato tajékoztatas érheto el a gyogyhely 6nallo vagy
a gyogyhely telepiilés honlapjan, vagy a belinkelt szolgaltatéi feliileteken.
2. Megitélheto, hogy a latogato adott évszakban milyen nyitvatartashoz k6tott, sajat

GYHO szervezést igényl6 €s szabadon latogathat6 elfoglaltsagok koziil valaszthat N
3. Megismerhet6 odautazas el6tt, ha a gydgyhely teriiletén vagy kozvetlen
kornyezetében olyan fejlesztés zajlik a telepiilésen (pl. atépités, kozépiiletépités,
parkfejlesztés) vagy olyan kiemelt rendezvényre (pl. futoverseny, évente megtartott
kulturalis program) keriil sor, amely zavarhatja a gyogyhely csendjét és nyugalmat.
Ezekrdl a telepiilés koteles tajékoztatast kiildeni a védjegy lizemeltetojének.

1. A gyogyhely megismerheto, kinalata attekinthetd odautazas el6tt és a helyszinen is
a latogatok szamara, a természetes gyogytényezo(k), a gyogyintézmeény(ek), a helyi
kinalat szempontjabol relevans egészségturisztikai, turisztikai szolgaltatok be vannak
mutatva, beazonosithatok.

2. Megismerhet6, megitélhet6 a gydgyhely azon rekreacios €s turisztikai kinalata (pl.
sétany, futdkor, térzene, stb.), amit minden latogatd igénybe vehet.

GYH10

A latogatok szamara egyértelmiien kommunikalva van, hogy milyen csatornakon
kaphatnak naprakész informaciokat, kihez fordulhatnak segitségért: SOS
telefonszamok, linkek rendszerezett gytijteménye a gyogyhely 6nallo vagy a
gyogyhely telepiilés honlapjan.

GYHI11

Meg van szervezve és kommunikalt a 1atogatok szamara fenntartott gyors
GYHI2 informalodast, segitségnyujtast biztositd chatbot, "assistance" telefonszam (pl. a
gyogyhely 6nallo vagy a gyogyhely telepiilés honlapjan, Facebook feliiletén, vagy a

turisztikai informacios iroda elérhetdségein.).

1. A gyogyhelyen a vendégfogadas ¢€s tajekoztatas fizikai infrastrukturaja
rendelkezésre all: pl. vannak vendégfogadé terek, egyértelmiien jelolt az

GYH13 . .
informalodas lehetdsége (pl. a turisztikai informacios iroda, fix informacids pult)

2. A turisztikai informacios iroda vagy informacios pult feladata a helyi
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programokra vonatkozo és a helyszinrdl sz616 informaciok mellett a segélynyjtas
(pl. auto hiba, egészségligyi probléma, mozgaskorlatozott kozlekedése) és talalt targy
informacio biztositasa is.

1. A gyogyhely telepiiléshez vezetd utvonalakon és a gyogyhely telepiilésen egyszert
a tajékozodas, szembetiindek €s egyértelmiiek a tajékoztatod tablak / informacios
anyagok (iranyito tablak, térképek, informéacios lapok)

GYHI4 2. Az alapvet6 tajékozodast segitd iranyitd tablak, térképek és egyéb tajékoztato X
anyagok angolul és legalabb még egy idegen nyelven is biztositottak, emellett
piktogramok is segitik a latogatokat (pl. mosdd, infopult, piknik tertilet, biifé).

3. A gyogyhely teriiletén és kdrnyezetében az egyes turisztikai attrakciok tavolsaga,
az utvonal teljesithetdsége, nehézsége is jeldlve van.

A gyogyhely természetes gyogytényezdinek, gydgyintézményeinek és egyéb
GYHIS egészségturisztikai, turisztikai szolgaltatoinak bemutatasa a gydgyhely 6nalld vagy a
gyogyhely telepiilés honlapjan a laikusok szamara is értheté mddon ismerteti azokat

az elényoket, amelyeket a gyogyhely kinal.

1. A gyogyhely 6nallo arculattal rendelkezik, amely a helyi gyogytényezo mellett
tamaszkodik a sziikebb és tagabb kornyezet természeti és kulturalis adottsagaira,
orokségére is igy a gydgyhelynek, mint desztinacionak egységes megjelenést képes
biztositani.

2. Az egységes arculat alapjan, 6sszehangolt marketing tevékenységgel a gyogyhely
egységes szemléletii keretbe foglalja a gydgyintézményeket, a turisztikai

GYHI16

szolgaltatokat (szallashelyek, vendéglatas, kereskedelem), a kozteriileti
infrastruktirat és a turisztikai élménykinalatot.

2 - Megkozelithetoség, elérhetoség .

1. A gyogyhely telepiilésen a parkolas megoldott. A parkold(k) megfelelden fel
van(nak) tiintetve a helyszinen és a gyogyhely 6nalld vagy a gydgyhely telepiilés
honlapjan is megfelel tajékoztatas van mind a nyilvanos, mind a szolgaltatok altal
iizemeltetett parkolasi lehetoségekral.

2. Amennyiben van a forgalom eldl elzart, csak gyalogosan megkozelithet6 teriilet
(pl. sétalo negyed, park, sétany) a gyogyhely onallo vagy a gydgyhely telepiilés
honlapja részletes informaciot ad a kdrnyezetében 1évo parkolasi lehetdségekrol, azok
tavolsagardl.

3. A gybgyhelyen az atkel6(k) megfelelden jelslt(ek) és a gyalogosok szamara
biztonsagosan hasznalhato(k)

4. Fel van tiintetve a helyszinen és a honlapon, hogy a csoportosan busszal érkezok

GYH17

le- és felszallasa, a busz parkolasa hol ¢€s hogyan oldhaté meg.

A jarmiiforgalom csokkentése érdekében a gyogyhelytelepiilés fontosabb turisztikai
pontjai megkdzelithetok helyi, alternativ k6zlekedés eszkdzokkel (van dotto kisvonat

YH1
G 8 megallohelyekkel, (elektromos) kerékpar és roller bérlési lehetdség).
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# 3 - Tisztasag, rendezettség, karbantartottsag .

1. Altalanos tisztasag - Lathatoan a kozteriiletek és kiils6 terek folyamatosan takaritva
vannak - pl. kukéak ki vannak helyezve, folyamatosan iiritve, nincs szemét
szétszorodva, a homlokzatok és portalok rendezettek, jo allapotuak és tisztak.
2. Szemétgyjtés - rendelkezésre all esztétikus és karbantartott szeméttarolo
GYH19 | edényzet zart és/vagy nyitott kivitelben, eldirasnak megfeleld darabszamban. A X
szemétgyjtés alkalmanként az edényzet sziikség szerinti tisztitasaval és
fertStlenitésével torténik. Uzemeltetés soran figyelnek arra, hogy a kozponti gyiijtés a
latogatokat minimalisan zavarja (zaj, forgalmi dug6), valamint kiilon figyelnek arra,
hogy nagyobb latogatészam esetén siiribben legyenek iiritve a szemetesek.

1. A jardfeliiletek tisztitva vannak a szennyez6désektol, jo allapottiak, esztétikusak.
2. Gondozott, rendezett a teriilet: az épitett kornyezet €s a kdztertiletek
GYH20  karbantartottak: a z6ldteriilet gondozott, parlagfii mentes, nincsenek kiszaradt X
ndvények, veszélyes fak, a flivet rendszeresen nyirjak, a sétautakat rendben tartjak.
3. A kozteriiletek parkositottak, évszaknak megfeleld kitiltetésekkel.

A kozteriileti berendezéseket, felszereléseket (pl. informacids tabla, pad, utcabutor,
GYH21 | ivéokat, szokokat, jatszotér és szabadtéri sporteszk6zok, palyak) lathatdan X
folyamatosan karbantartjak, az elhasznalodottakat cserélik.

1. A gyogyhely kozteriiletei, kozosségi terei biztonsagos kialakitasuak: nincsenek
csuszos, egyenetlen feliiletek, nehezen jarhatd 1épcsdk; az épiiletek és a kiilso terek
minden évszakban biztonsagosan hasznalhatdk; a kockazatot jelentd helyeken
kapaszkodok, korlatok segitik a vendéget; a veszélyes teriiletek elkeritettek (err6l a
palyazo gyogyhelytelepiilés onkormanyzata be tudja mutatni az auditornak a
megfeleld dokumentaciot - pl. a kdzterek karbantartasaért felel6s helyi
onkormanyzati szervezet / megbizott cég megbizasat és feladatkorét €s azt, hogy a
kozgyiilés rendszeresen elfogadja az elvégzett tevékenységet).

2. A nehezebben jathato szakaszok, nem mindenki szdmara ajanlhat6 kozlekedési és
sétautvonalak jeldlve vannak, mutatva a kényelmesebb és/vagy akadalymentes
utvonalat is.

3. A gybgyhely kozpont teriiletén a gyalogosok, a kerékparosok és a gyermekek
biztonsagos kozlekedése eldnyben részesitett (sétany, kerékparsav, lampas
gyalogatkeld, korlat vagy sovény, forgalom csillapitas, stb. biztositja a biztonsagos
kornyezetet).

GYH22

A gydgyhely kozteriiletei jol bejarhatok, nincsenek a latogatok eldl elzart olyan
teriiletek, keritések, amelyek nehezitik a kozlekedést. A privat teriiletek védelmére

GYH23 szolgald megoldasok / intézkedések nem zavaroak, a korlatozasok észszeriiek.
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4 - Vendégbarat miikodés .

GYH24

GYH25

GYH26

GYH27

GYH28

GYH29

GYH30

GYH31

GYH32

GYH33

GYH34

GYH35

A gyogyhely szolgaltatdinak nyitvatartasa 6sszehangolt, a sziinnapok, az egyes
évszakokban elérhet6 turisztikai kinalat atlathatéan és egyértelmiien megjelenik a
gyogyhely 6nallo vagy a gyogyhely telepiilés honlapjan.

A gydgyhely teriiletén lehetdség van a csomagok biztonsagos tarolasara, ami a
honlapon, informéacios térképen, tablakon is jelezve van.

1. A gybgyhely fontosabb csomdpontjaiban mosddhelyiségek allnak rendelkezésre.
2. A nyilvanos mosddk jelzése, kitablazottsaga egyértelmii.

A gybgyhely kozelében / a telepiilésen valtozatos szallaskinalat talalhato a szallashely

crer

vagy négycsillagos szélloda, panzid, tovabba tobb maganszallashely is.

A kozteriileteken elegendo €s kényelmes pihendhely (utcabutorok, padok) van,
nyaron az drnyékolas is megoldott.

A gybgyhely teriiletén konnyen elérhetdk viz automatak vagy ivokutak.

1. A gydgyhely csendjének biztositasa a szolgaltatok munkaszervezésekor (pl.
szemetesek Uritése, fiinyiras) €s a vendéglatohelyek és zenés rendezvények
nyitvatartasakor is kiemelt figyelmet kap. Ezt a telepiilés rendeletben szabalyozza.
2. A gyogyhely csendjének megodrzésére egyértelmii szoveges, tobb nyelvi
figyelmeztetéssel és megkiilonboztetd piktogram jeloléssel is felhivjak a figyelmet.

A gybgyhely fontosabb csomopontjaiban elérhet6 az ingyenes wi-fi halozat, ami a
honlapon, informéacios térképen, tablakon is jelezve van.

Az esti sétautvonalak, sportolasi lehetoségek (pl. futokor) kornyezetkiméld
kozvilagitassal rendelkeznek, és lathatoan figyelnek a biztonsagra. (pl. van
kamerarendszer, parkor / biztonsagi or)

A gybgyhely szolgaltatasi és turisztikai élménykinalatanak megismerését modern /
digitalis eszkozok tamogatjak, ezek legalabb angol nyelven elérhetok (pl. digitalis
tablak, mobilon elérhetd térkép, QR kodos részletes leirasok, interaktiv feliiletek,
stb.)

A szallaslehetdségek és a gyogyintézmények kozott a betegek, mozgasukban
korlatozottak kozlekedése biztositott (beltéren atjarhatd szallaslehetdség,
akadalymentesitett utvonal, igény esetén kisérés, szallitasi szolgaltatas).

A gybgyhely sulyt fektet arra, hogy népszeriisitse, megismertesse az épitett és
természeti latnivalokhoz, vagy az egyéb helyi turisztikai élménykinalathoz
kapcsolodo torténeteket, egyediségeket, érdekességeket. Azok kdnnyen
megismerhetdk a latogatok szamara és legalabb angolul elérhetok (pl. javasolt
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sétatitvonalak, feliratok, tablak, leirasok, interaktiv tablak, fix programként indulo
vezetett sétak, QR kodos online tajékoztatas, applikacio).

# 5 - Elmény- és programkinalat .

A gyobgyhely és kornyezetének egyedisége, az épitett €s természeti latnivalok méltd
modon bemutatésra keriilnek, turisztikai élménnyé formaltak (pl. sétatt, parkositas,

GYH36 | .., , .. . . . . ,, (.
kilato, kilatépont, madarles, forras, rekonstrualt torténeti park, megoérzott érintetlen

¢élohely, stb.)

1. A gyogyhely valtozatos kulturalis kinalattal is rendelkezik (pl. kiallitdhelyi

/szabadtéri kiallitas, galéria, alkotd tabor / kézmiives foglalkozas, szoborpark,

templomi hangverseny, stb.), melyek koziil egyes elemek a gyogyhelyre latogatoknak
GYH37 | folyamatosan elérhetdk.

2. A kulturalis kinalat és annak jellemz6i (nyitvatartas, lokacid) elérhetdk a

gyogyhely 6nall6é vagy a gyogyhely telepiilés honlapjan (pl. folyamatosan elérhet6 és

frissiild rendezvény naptar) vagy a belinkelt szolgaltatdi feliileteken.

A gybgyhely rendelkezik aktiv kikapcsolodast timogatd infrastruktaraval. A

kovetkezOk vagy ezekhez hasonld elemek koziil legalabb hattal rendelkezik: futokor,
GYH38 | felnott fitness park, teniszpalya, sétatitvonalak, tirazasi lehetoségek, gyerekjatszotér X

(kiilonbozo korosztalyoknak eltérd eszk6zokkel), szabadtéri teke palya, tegball - és

ezek jol kommunikaltak a gyogyhely honlapjan és a helyszinen is.

A gyogyhely teriiletén van legalabb 1 olyan vendéglatohely, amely ki tud elégiteni
GYH39 | specialis étrendi megfontolasokat (vegetarianus, csokkentett kaloriaju) és specialis
étkezési igényeket (glutén, laktoz-, egyéb allergénmentes) is.

1. A gyogyhely teriiletén vagy kdzvetlen kozelében van legalabb egy, a mindségre
fokuszalo vendéglatohely, amely a Tripadvisor vagy a Google értékelése szerint a
megszerezhetd maximalis értékelés legalabb 80%-at jelento értékeléssel rendelkezik.
A vendéglatohelyek ki tudnak elégiteni specialis étrendi megfontolasokat

cre

GYH40 . , .
egyéb allergénmentes) is.

2. Emellett a gyogyhely telepiilésen van legalabb 3 eltér6 tipusu vendéglatohely (a
vendéglatohelyek tipus szerint a kovetkezOk lehetnek: étterem; biifé; cukraszda;
kavézo, alkoholmentes italokra specializalodott vendéglatohely; italiizlet, bar;
rendezvényi étkeztetés; alkalmi vendéglatohely.
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# 6 - Személyzet .

A fontosabb helyi szolgaltatok személyzete szivélyes hazigazdaként viselkedik, a
sajat kinalata mellett érthetden, pontosan tajékoztat az egyéb kikapcsolddasi
lehetoségekrdl, program kinalatrol, helyi értékekrol, megfeleléen felkésziilt arra,

GYH41 : . .
hogy a vendégek minden kérdésére / problémajara hatékony valaszt adjon vagy
felkészitett arra, hogy az érdekldddt a megfeleld tajékoztatasi pontra navigalja, ahol
aztan érdemi segitséget/tajékoztatast kaphat.

GYH42 A gydgyhely kozteriileteinek gondozasat, feliigyeletét végzo személyzet képes a

kommunikalt szabalyok udvarias és hatékony betartatasara.

3.3. Auditorok

A védjegyrendszer hitelességének érdekében a kiillonb6zd kritériumoknak valé megfelelést auditorok
fogjak ellendrizni. A Védjegyiizemeltetd garantalja egyrészrol, hogy az auditorok rendelkeznek azokkal a
készségekkel és megalapozott tudassal, amivel el tudjak latni a mindsités feladatkorét. igy példaul atfogo
képpel rendelkeznek a hazai turisztikai kinalatrdl, tisztdban vannak azzal, hogy a mar védjegyezett
szolgaltatoi kor milyen szinvonalat képvisel és képesek megitélni, hogy a védjegyre palyazonal a latogatok

szamadra fontos szempontok esetében teljesiilnek-e az elvarasok.

Masrészrol a Védjegylizemeltetd garanciat vallal arra, hogy nem fordul el a védjegyezés folyamataban

vagy az auditalasok soran megszerzett informaciokkal kapcsolatosan részrehajlas vagy elfogultsag.

Az auditorok feladata, hogy kifejezetten a turistak szemszogébél vizsgaljak az attrakciokat, de ekozben
partnerként is felléphetnek és tanacsokkal, javaslatokkal szolgalhatnak a helyszin szdmara. Az auditorok
hangsulyt fektetnek a személyzettel kapcsolatos kommunikiciéra és kooperaciora, a helyszin
megismerhetdségére, a tisztasagra és karbantartottsagra — legyen sz6 a mosdokrol vagy egy bemutatd
teremrol — és arra az Osszképre (pl. nyirt fiives teriiletek, karbantartott utcabutorok, biztonsagos

kozlekedés), ami a helyszin bejarasakor lenyomatot képez a turistak fejében.
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